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Введение


 Настоящее руководство по эксплуатации содержит сведения об автономной контрольно-кассовой машине (ККМ) “Меркурий-115Ф” (в дальнейшем — машина), необходимые для обеспечения полного использования её технических возможностей, правильной эксплуатации и технического обслуживания. 


Назначение


Машина предназначена для регистрации кассовых операций, учета денежных поступлений и контроля над указанными операциями. Машина работает как автономное изделие. 


Машина может применяться на предприятиях торговли,  общественного питания и сферы услуг. Машина регистрирует проводимые через неё суммы,  подсчитывает стоимость товара по стоимости его единицы и количеству, подсчитывает суммарную стоимость покупок и величину сдачи покупателю,  фиксирует дату и время  покупки, печатает соответствующие чеки. Имеется возможность печати отчетных ведомостей. ККМ может работать в нефискальном и фискальном режимах. Количество обслуживаемых секций — до 99, количество кассиров — 10, количество программируемых товаров — 600.


Машина обеспечивает печать следующих отчетов:


1) Х-отчёт (показания):


а) общий


б) по кассирам;


в) по секциям;


г) по группам товаров;


д) дневной;


е) почасовой;


ж) по программируемым секциям;


з) по программированию базы товаров.


Z-отчёты:


а) общий;


б) по кассирам;


в) по секциям;


г) по группам товаров.


Сменный Z-отчет;


4) фискальные отчёты: краткий/полный, по датам/номерам смен.


В машине использована термопечатающая головка.


Машина  предназначена  для эксплуатации при температуре окружающей среды от -20 до +40 оС, относительной влажности  от 40 до 80% и атмосферном давлении в пределах от 84 до 107 кПа.


Питание машины осуществляется  от сети переменного тока  напряжением  ~220В -15%,+10%  и частоты 50 ± 1Гц и от встроенной аккумуляторной батареи. 


Наименование и условное обозначение машины: автономная контрольно-кассовая машина "Меркурий-115Ф".


Состав машины и технические данные


3.1. Общий вид машины приведен на  рис.1


Технические данные  приведены  в  формуляре АВЛГ 410.00ФО.


�


Рис. 1





1 — корпус; 


2 — крышка печатающего устройства;


3 — индикатор кассира;


4 — выключатель электропитания; 


5 — разъем для подключения зарядного устройства;


6 — клавиатура;


7 — чековая  лента;


8 �— отрывная гребенка.


3.2. Машина включается выключателем 4 (рис. 1), расположенным справа на боковой поверхности корпуса ККМ.


Ввод информации производится с  клавиатуры (рис 2). Индикация вводимых данных, результатов вычислений, режимов работы осуществляется на  дисплее.


Подключение к сетевому адаптеру—зарядному устройству производится с помощью гнезда 5 (рис.1).Центральный контакт гнезда подключается к клемме ”плюс”.


3.5. При отсутствии нажатий на клавиатуру дисплей переходит в спящий режим (включен нижний сегмент самого левого индикатора). Для вывода ККМ из этого режима нажмите любую клавишу.
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Рис. 2





3.6. Клавиатура ККМ.


Цифровые клавиши расположены на клавиатуре слева и включают в себя клавиши от “1” до “9”,”0”,”00”;


"(" — промотка чековой ленты;


"КОД" — вызов кода товара из базы;


“АН/РЕ” — выбор режима  и  аннулирование;


“+”,  “-” — необходимы для проведения служебных операций внесения и выплат денежных сумм; для осуществления скидок/надбавок; 


«1.», «2.» — секционные клавиши для быстрого доступа.


“Х ” — умножение цены товара на количество;


“П/В” — возврат чека и повтор последней покупки;


“С” — сброс (отменяет введенное число и снимает блокировки при ошибках);


“ПИ” — промежуточный итог;


“ИТ” — итог.


3.7. В машине имеется встроенный контроль правильности алгоритма работы и обработки информации. При наличии ошибки выдается звуковой сигнал блокировки. 








Размещение ККМ


Машина должна быть установлена на прочной ровной поверхности и не подвергаться различного рода вибрациям и ударам.


Место расположения машины должно быть защищено от прямых солнечных лучей, источников тепла, влажности и пыли.


Маркирование и пломбирование


Корпус машины обеспечивает возможность опломбирования машины как в условиях предприятия-изготовителя, так и в процессе эксплуатации —организацией, обслуживающей и ремонтирующей машину. Предприятие-изготовитель пломбирует бумажной пломбой фискальную память, микропроцессор, м/сх электронного журнала, корпус — на крышке, закрывающей отсек управления.


Указание мер безопасности


К работе  на  машине  и  её  техническому обслуживанию  должны допускаться кассиры и электромеханики по ремонту и обслуживанию  счетно-вычислительных машин, прошедшие инструктаж по технике безопасности.


Во время поиска неисправностей электромехаником все измерительное оборудование должно быть надежно заземлено.


Все сборочно-разборочные работы, замену элементов, пайку контактов производить только при выключенной вилке адаптера сетевого  из розетки.


Установка машины


Данная   машина   относится   к   классу автономных  машин.


При получении  машины  проверить  целостность упаковки.


При распаковке машины проверить наличие  комплекта  поставки  в соответствии  с формуляром,  убедиться в отсутствии внешних дефектов,  которые могли возникнуть в  процессе  транспортирования,  проверить  наличие пломб ОТК.


Перед установкой машины необходимо:


— произвести внешний осмотр машины и ее механизмов;


— установить машину на рабочее место. Освещённость рабочего места должна быть в пределах 400-500лк при общем и комбинированном освещении. Необходимо избегать попадания прямых лучей света на дисплей машины.


Подготовка к работе


Перед началом работы необходимо:


1) произвести внешний осмотр машины, удалить пыль с поверхности машины;


2) включить машину включателем “ВКЛ”;


при отсутствии чековой ленты  установите ее, для чего вставьте свободный конец ленты в направляющую чековой ленты и, нажимая на клавишу “(”, продвиньте ленту до появления её над отрывной гребенкой.


Порядок работы


К работе на машине допускаются  кассиры, изучившие данное Руководство.


При возникновении неисправности в машине прекратите работу, выключите машину и вызовите электромеханика.


Работу на машине проводить в соответствии с настоящим Руководством и документом “Типовые правила эксплуатации контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчётов с населением”, утверждённых в установленном порядке.


Общие положения


ККМ может работать в фискальном и нефискальном режимах. Переход в фискальный режим происходит после первой регистрации (фискализации). После фискализации ежедневная сменная  кассовая  выручка при проведении операции закрытия смены (снятия Z-отчета) запоминается в фискальной памяти. Отличительным признаком работы машины в фискальном режиме является номер чека с стилизованной буквой «Ф». После проведения фискализации фискальный режим отключен быть не может. 


Рекомендация: обучение персонала работе с ККМ допустимо ТОЛЬКО в нефискальном режиме.


Режимы работы машины


Машина может работать в следующих режимах:


“Касса”


“Режим X-отчетов”


“Режим Z-отчетов”


“Режим ежедневного (сменного) Z-отчета” (доступен только в открытой смене)


“Режим программиста” (доступен только при снятом сменном Z-отчете)


“Режим налогового инспектора” (доступен только при. снятом сменном Z-отчете) ��— см. Руководство налогового инспектора.


Режим “Выбор и ввод пароля” 


На дисплей выводится приглашение ввода пароля оператора (кассира). «ОП.------»


Для ввода другого пароля нажимайте клавишу “АН/РЕ” — циклически будут перебираться приглашения ввода пароля оператора, пароль режима «Х-отчет», «Z-отчет», пароль ежедневного Z-отчета, программиста и снова оператора.
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Примечание: режим пароля (Сменного отчета( работает только при открытой смене, а режим пароля (Программист( только при закрытой смене.


Выбрав приглашение, наберите на цифровой клавиатуре соответствующий шестизначный пароль. 


При вводе пароля цифры на дисплее не высвечиваются. После ввода нажмите клавишу “ИТ”. Если Вы неверно набрали пароль, звучит сигнал ошибки и на дисплее появляется сообщение «НЕПР. ПАР.». Нажмите клавишу «С»  и повторите ввод.

















Режим “Касса”


Этот режим является основным режимом машины; в нем выполняются операции:


— ввод цены с клавиатуры;


— ввод цены по коду для запрограммированных цен;


— ввод цены, используя штрих-код для запрограммированных цен;


— вычисление стоимости товара по его цене и количеству; 


— аннулирование покупки при открытом чеке;


— вычисление  сдачи  покупателю при закрытии чека;


— оформление чека  возврата, служебных внесений/выплат;


Во всех операциях режима кассы можно использовать следующие клавиши:


— “С” (сброс) — установка операции “Ввод цены с клавиатуры”  и обнуление набранного числа; также снимает блокировки при ошибках;


— “АН/РЕ” (режим) — выбор режима (только при закрытом чеке)/ аннулирование;


— “(” (подмотка чековой ленты) — проматывает чековую ленту на шесть строк.


Примечание: в режиме “Касса” ввод числа с клавиатуры допустим без нажатия клавиши “С”.


Ввод цены товара с клавиатуры


При сообщении на дисплее «        0.00» 


— наберите на цифровой клавиатуре стоимость товара; 


— нажмите клавишу “ПИ”— ККМ запросит у Вас номер секции (1-99). Введите его и нажмите еще раз клавишу “ПИ”;


для секций 1-2 можно сразу нажимать соответствующую секционную клавишу; 


Для секций 1-2 можно не набирать цену, а сразу нажать секционную клавишу –используется цена, установленная при программировании секции (если она не нулевая)


Встроенный в ККМ принтер отпечатает строки чека с этой покупкой, а на дисплее отобразится стоимость последней покупки. Если эта покупка первая, в начале чека печатаются реквизиты:  название торгового предприятия, рекламный текст, номер документа и дата открытия чека.


— при необходимости аналогично вводите следующие цены;  


— для повтора последней покупки нажмите клавишу “П” (Повтор чековой записи). На принтере напечатается предыдущая покупка, а на дисплее отобразится стоимость покупки; 


— если покупок  больше  нет, для закрытия чека введите сумму полученных с покупателя наличных денег и нажать клавишу “ИТ”. На дисплее появляется сумма сдачи (или сообщение « НЕП. 88Од»  при нехватке денег),  и чек закрывается.


При ошибке ввода информации до вывода её на печать нажмите клавишу “С”. 


Пример: ввод покупки стоимостью 10руб. и количестве 3 шт. в сек.1:
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Вычисление сдачи покупателю при закрытии чека


В открытом чеке после последней операции наберите на клавиатуре сумму, полученную от покупателя и нажмите клавишу “ИТ”; на дисплей выводится сумма сдачи покупателю,  чек закрывается, и касса готова для ввода следующего чека. Если внесенная сумма меньше стоимости товара, то на дисплей выводится сообщение «НЕП. 880д» и чек не закрывается. Нажмите клавишу «С» и повторите закрытие чека.


Вычисление сдачи покупателю после закрытия чека


После закрытия чека наберите на клавиатуре сумму, полученную от покупателя и нажмите клавишу “ИТ”; на дисплей выводится сумма сдачи покупателю. Если внесенная сумма меньше итога предыдущего чека, то на дисплей выводится сообщение «о. 0ПЕР.». Нажмите клавишу «С».


Ввод кода товара по штрих-коду и по коду 


Если товары запрограммированы (см. режим “Программист”) заранее, Вы можете вести их учет непосредственно в ККМ.


— Штрих-код может быть введен вручную. Нажмите клавишу «Код»,  на дисплее появится приглашение ввести штрих-код. Введите штрих-код и нажмите клавишу «Код»


— Для ввода товара по запрограммированному коду в режиме “Касса” наберите номер (код) товара и нажмите клавишу “Код”. На дисплее появится запрограммированная цена товара. Дальнейшая работа такая же, как и для цен, введенных с клавиатуры.


Если товар заранее не был запрограммирован, на дисплее появляется сообщение об ошибке «НЕ СЕ.». Нажмите клавишу “С” и обратитесь к администратору.


Повтор последней покупки. 


Для повтора последней покупки нажмите клавишу «П/В». Отпечатается строка чека с повтором последней покупки. 


Пример: ввод покупки со стоимостью 10 руб. в 1сек. и повтор ее.


� EMBED Word.Picture.6  ���





Вычисление стоимости товара по его цене и количеству


— введите количество товара, которое может быть дробным числом (например, вес в килограммах). Дробная часть отделяется от целой точкой (клавиша “.”). 


— нажмите клавишу “Х” (умножить). На дисплеях появится знак умножения;


— введите цену товара.  Нажмите клавишу(ПИ( и введите секцию. 


— для печати нажмите клавишу “ПИ” и «ИТ».


Примечание: операция умножения возможна, если значение стоимости покупки не превышает 5-ти цифр; в противном случае подается звуковой сигнал ошибки и на дисплеи выводится сообщение «о. ОПЕР.»


Пример — ввод покупки при цене 10 руб. и количестве 2,5 в секцию 2 и повтор ее:
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Промежуточный итог 


В открытом чеке нажмите клавишу «ПИ» На дисплее появляется сообщение «=.        ххх.», где ххх - промежуточный итог чека, и касса печатает чек со строкой вида:


� EMBED Word.Picture.6  ���


Скидки и надбавки к цене и к сумме 





Операцию скидки/надбавки можно проводить к цене продажи и к сумме всего чека:


�— для проведения операции скидки/надбавки к цене;


 после ввода секции, нажмите клавишу «+» (для надбавки) или «-» (для скидки). Затем наберите на цифровой клавиатуре номер запрограммированной скидки/надбавки (1.. 9).


На дисплее: «Н6. » или «CН. »


Если скидка/надбавка не была запрограммирована, или необходимо ввести её ставку, нажмите клавишу «0», затем наберите на цифровой клавиатуре ставку.


Нажмите клавишу «Х». На дисплее появится  сумма продажи. ККМ готова к вводу следующей цены или к закрытию чека.


Данная операция может проводиться к цене один раз.


— для проведения операции скидки/надбавки к сумме;


перед нажатием на клавишу «ИТ», нажмите на клавишу «ПИ». Затем нажмите клавишу «+» (для надбавки) или «-» (для скидки). Затем наберите на цифровой клавиатуре номер запрограммированной скидки/надбавки (1 .. 9). 


Если скидка/надбавка не была запрограммирована, или необходимо ввести её ставку, нажмите клавишу «0», затем наберите на цифровой клавиатуре ставку скидки/надбавки.  


Нажмите клавишу «Х». На дисплее появится  сумма продажи. Нажмите клавишу «ИТ» для закрытия чека.


Пример: проведем в секцию 2 товар с ценой 10 руб. и надбавкой 5%:
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Аннулирование покупки


Для отмены любой покупки до окончания оформления чека нажмите клавишу “АН/РЕ” (Аннулирование) Нажимая на клавиши “+” и “-”,  выберите аннулируемую покупку.


Нажатие клавиш “-”  или “+” больше раз, чем покупок в чеке приводит к появлению на дисплее сообщения «о. ОПЕР.». В режиме “Аннулирование” (когда Вы нашли необходимую покупку) нажмите клавишу “АН/РЕ” — на дисплее появится последняя покупка чека и на принтере отпечатается аннулируемая строка.


Примечания: Для отказа от аннулирования нажмите клавишу “С”. 


Пример — введем покупку со стоимостью 10 руб. и количеством 1,3 в секцию 2 и покупку со стоимостью 20 руб. в секцию 1, после чего аннулируем первую покупку:
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Аннулирование чека


В открытом чеке нажмите клавишу «ПИ» и клавишу «АН/РЕ». Чек будет аннулирован и принтер отпечатает  чек со строкой «ДОКУМЕНТ ОТМЕНЕН».





Возврат товара 


При закрытом чеке нажмите клавишу “П/В(. Проведите операцию, аналогичную продаже товара.


Если возвращаемая сумма меньше или равна содержимому регистра сменной выручки по данной секции, то печатается чек возврата. В противном случае на дисплей выводится сообщение «НЕП.88Од» и печать не производится. 


Пример — произведем возврат суммы 10 руб. в секцию 2:
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Внесение в кассу/выплата из кассы


В этом  режиме доступны следующие возможности:


—внесение денег на сдачу;


—инкассация (выплата из кассы).  


В закрытом чеке при сообщении на дисплее «         0.»  нажмите клавишу  (+( для внесения или (-( для выплаты. Наберите сумму и нажмите клавишу  (ИТ(. Отпечатается чек внесения или выплаты.
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Режим часов


В режиме “Касса ” в закрытом чеке нажмите кнопку “Х” -  на дисплеях выводится текущее время. Для выхода из режима нажмите любую клавишу.





Режим (Программист(


Вход в этот режим происходит после ввода правильного пароля программиста; при этом на дисплее появляется сообщение «0. ПАРОПU.»  Нажимая на клавиши «+» и «-»или на клавиши быстрого доступа (от 0 до 9), Вы будите просматривать соответствующие функции:





Программирование паролей режима «программист»;


Программирование фамилий и паролей кассиров;


3)  Программирование верхних строк клише ;


Программирование нижних строк клише ;


Программирование секций;


Программирование налогов;


Программирование PLU;


Программирование системных опций;


Программирование даты/времени; 


Программирование скидок/надбавок. 








1. Программирование паролей режима «Программист»


При сообщении на дисплее «0. ПАРОПU.»  нажмите клавишу «ИТ». На дисплее появится сообщение «0.0. ПРОГ.»  Нажимая на клавиши «+» и «-»или на клавиши быстрого доступа (от 0 до 4), Вы будите просматривать соответствующие функции:


«0.0. ПРОГ.»  программирование пароля программиста;


 «0.1. ПАР. П.» программирование пароля режима «Х-отчета»;


«0. 2. ПАР.Г.» программирование пароля режима «Z-отчета»;


«0.3 ПАР.С.»   программирование пароля ежедневного отчета;


«0. 4 ПАР.ОП. »  программирование пароля кассира. 


Выбрав приглашение, нажмите клавишу «ИТ». На дисплей выводиться старый пароль. Наберите новый пароль, который выводится на дисплей  (шесть цифр) и нажмите клавишу «ИТ».


2. Программирование фамилии и пароля кассира. 


При сообщении на дисплее «1. ОПЕРАt»   нажмите клавишу «ИТ» . Введите номер кассира и нажмите «ИТ». 


На дисплей выводится строка в виде: «ОП. x. 1. xxx», где Х - номер кассира, единица - номер знакоместа в строке, ХХХ— числовой код символа (от 0 до 166), который печатается в этом знакоместе. Нажимая на клавиши “+” и “-”, Вы будете просматривать числовые коды символов, находящихся в соответствующих позициях программируемой фамилии. Любой из этих символов Вы можете изменить по своему усмотрению. Программируемая фамилия может содержать до 15 символов. Каждому символу присвоен свой числовой код, который вводится при программировании. Коды приведены в таблице "Коды клише".


нажатие клавиш “+” и “-” приведет к перемещению курсора на индикаторе. Для сохранения данных и   перехода программирования пароля  нажмите клавишу “Х”. Для отмены  “АН/РЕ”. При сообщении на дисплее «О.п.» наберите новый пароль, который выводится на дисплей (пять цифр) и нажмите клавишу «ИТ». Должен распечататься чек вида:
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3. Программирование верхних строк клише


В машине имеется возможность записать индивидуальное клише, которое будет печататься в начале (3 строки) и в конце (3 строки) каждого чека. Верхнее клише состоит из 3 строк до 24 знаков (букв, цифр и др.) в каждой, что позволяет записать название торгового предприятия, фирмы, номера телефона и т.п. Каждому знаку (букве, цифре) присвоен свой числовой код, который вводится при программировании клише. Коды приведены в таблице "Коды клише".


 При сообщении на дисплее «2. 3АГ.» нажмите клавишу “ИТ”. На дисплей выводится строка клише в виде: «Н.  х. 1. ххх» где х - номер строки, 1- номер знакоместа в строке, ххх (или другое значение 0-166) — числовой код символа, который печатается в этом знакоместе. Нажимая на клавиши “+” и “—”, Вы будете просматривать числовые коды символов, находящихся в соответствующих позициях клише. Любой из этих символов Вы можете изменить по своему усмотрению. В знакоместо, не занятое печатным знаком, должен быть записан код (пробел(((32().


Для перехода к записи  следующей строки нажмите “Х”. Для отмены печати любой строки запишите в первую позицию этой строки код ”0”. Для сохранения данных нажмите клавишу «ИТ». На дисплее появляется приглашение подтвердить правильность ввода. Нажмите на клавишу “АН/РЕ” для отмены или “ИТ” для подтверждения. Должен распечататься чек с измененными реквизитами. 





4. Программирование нижних строк клише 


При сообщении на дисплее «3. 0.4.» нажмите клавишу “ИТ”. Дальнейшая работа такая же, как и для  верхнего клише.


5. Программирование секций


При сообщении на дисплее «4. СЕ.» нажмите клавишу “ИТ”. На дисплее появится приглашение ввести номер секции. Введите номер секции и нажмите клавишу «ИТ»


Программируемая секция может содержать до 20 символов. Каждому символу присвоен свой числовой код, который вводится при программировании. Коды приведены в таблице "Коды клише".


На дисплей выводится строка в виде: «О. X. 1. XXX » где Х - номер секции, единица - номер знакоместа в строке, ХХХ— числовой код символа (от 0 до 255), который печатается в этом знакоместе. Нажимая на клавиши “+” и “-”, Вы будете просматривать числовые коды символов, находящихся в соответствующих позициях программируемой секции. Любой из этих символов Вы можете изменить по своему усмотрению. нажатие клавиш “+” и “-” приведет к перемещению курсора на следующую позицию в строке. Нажатие клавиши «.» приведет к печати набранного наименования. Для сохранения данных и к переходу программирования цены нажмите клавишу “Х”.


В режиме ввода цены по умолчанию выводится сообщение «U.  0»  Введите цену, определенную для секции по умолчанию, и нажмите клавишу «Х». При вводе цены по умолчанию «0» запрещается продажа товара с ценой секции по умолчанию.


На дисплей  выводится сообщение «0. х. 6П.» если доступ к секции запрещен, и «0.х. РА36» если нет где х- номер секции. Режим блокировки включается клавишей “0”, выключается “1”. Для  перехода к программированию налога нажмите клавишу “Х”.


В режиме ввода группы налога выводится сообщение  «0. 1. H. -». Введите группу налога (1..7). Нажатие клавиши “0” означает, что продажа товара со свободной ценой в эту секцию запрещена, группа “7 ” - группа товаров, не облагаемая налогом. Нажмите клавишу “Х”.


На дисплей выводится старое состояние ограничения цен, которое соответствует таблице ограничений.  Введите новое значение, которое должно быть больше цены по умолчанию. Нажмите на клавишу “АН/РЕ” для отмены или “ИТ” для записи. Должен распечататься чек с измененными реквизитами. 


Таблица ограничений цены


0-5�
Без ограничения цены�
�
6�
5000000�
�
7�
2000000�
�
8�
1000000�
�
9�
500000�
�
10�
200000�
�
11�
100000�
�
12�
50000�
�
13�
10000�
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14�
1000�
�
15�
100�
�



6. Программирование налогов.


Для регистрации налоговых ставок при сообщении на дисплее «5. НАПОГU»  нажмите клавишу «ИТ». Нажимая клавишу «Х», выберите  нужную группу налога (A-F) и введите ее значение (00,00-99,99%). Для отключения любой группы налога нажмите клавишу «-» вместо ставки- эта налоговая группа не будет появляться в документах, и нельзя будет оформить покупку, возврат по этой налоговой группе.


Нажатие клавиши «.» приведет к печати установленных ставок налогов до их записи в ККМ.


Для сохранения налоговых  ставок нажмите клавишу «ИТ». Должен распечататься чек с измененными реквизитами. 





7. Программирование товара 


В режиме «6. t08APb1»  нажмите клавишу «ИТ». На дисплее появиться приглашение ввести номер товара. Введите номер товара (1-600) и нажмите клавишу «ИТ» для перехода к вводу названия товара. Ввод номера товара «0» приводит к поиску первого свободного поля и отображению его номера.


Название товара (до 24 символов) вводится посимвольно. Каждому знаку (букве, цифре) присвоен свой числовой код, который вводится при программировании названия. Коды приведены в таблице "Коды клише". На дисплей выводится строка в виде: «Н. X.1 x  xxx», где x - номер знакоместа в строке (1..24), xxx (или другое значение 0..255) числовой код символа, который печатается в этом знакоместе. Нажимая на клавиши “+” и “-”, Вы будете просматривать числовые коды символов, находящихся в соответствующих позициях названия. Любой из этих символов Вы можете изменить по своему усмотрению.  Нажатие клавиши «.» приводит к печати наименования товара. Нажмите клавишу  “X”.


В режиме ввода цены товара выводится сообщение «U.  0. »  Введите цену товара. Для записи цены и перехода к вводу секции товара нажмите “Х”. Если установить нулевую цену, то при продаже цена будет использоваться режима ввода цены по умолчанию (см. программирование секций)


В режиме ввода секции выводится сообщение «Р. 1. СЕ. 0» Введите номер секции, в которой продается товар (0..99). Номер секции “0” означает, что секция вводится кассиром при продаже. Для записи номера секции  нажмите “Х”. 


В режиме ввода группы налога выводится сообщение  «Р. 1. H. -».    Введите группу налога (1..7). Нажатие клавиши “0 ” означает, группа налога для товара берется из группы секции, номер “7 ” - группа товаров, не облагаемая налогом. Нажмите клавишу “Х”.


На дисплей выводится сообщение «b.      ». Код товара может быть введен вручную. Для записи штрих-кода нажмите клавишу “X”. 


На дисплей  выводится сообщение «Р. 1. БП», если доступ к товару запрещен (блокирован), и «Р. 1. РА36» если нет (разблокирован). Режим блокировки включается клавишей “0”, выключается “1”. Для  перехода к программированию весового товара нажмите клавишу “Х”.


В режиме ввода весового товара выводится сообщение «Р. 1.8ЕС.» если товар весовой и «Р. 1. 3t.» , если штучный. Режим весового товара включается клавишей “0”, выключается “1”. Нажмите клавишу “Х”.


Если для товара при продаже фиксируемая цена, то на дисплей выводится сообщение «Р. 1. ПОСt», , и «Р. 1. C8О6» если нет. При установке цены как постоянной в режиме оформления чеков происходит автоматическая печать покупки. Режим контроля включается клавишей “0”, выключается “1”. Для записи  нажмите “Х”.


На дисплей  выводится сообщение «Р. 1. РА3.П.», если чек закрывается после этой покупки , и «Р. 1. О6.П.» если нет. Режим включается клавишей “0”, выключается “1”. Для  перехода к программированию ограничения сумм нажмите клавишу “Х”.


При сообщении на дисплее «1.ОГ. 0»  на дисплей выводится старое состояние ограничения цен —индекс из таблицы ограничение цены. Нажатие клавиши «.» приводит к печати измененных параметров товара. Введите новое значение, которое должно быть больше цены и нажмите  клавишу  “ИТ” для записи товара  или «Х» для отмены. Распечатается  чек с измененными реквизитами:
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8. Программирование системных опций





В режиме «7. СUС. OПU.» нажмите клавишу «ИТ».  Касса перейдет в режим программирования звукового сопровождения нажатия клавиш «7. 0. 38» Нажмите «ИТ». На дисплей выводится запрограммированное ранее состояние пощелкивания при нажатии клавиш «3. 81 0 1» (“1” или “0” ). Нажмите цифровую клавишу “1” (“0”) для включения (вык�лючения)  “пощелкивания” клавиш.   





В режиме «7. СUС. OПU.»  нажмите клавишу «ИТ».  Касса перейдет в режим программирования звукового сопровождения нажатия клавиш «7. 0. 38». 


Нажимая на клавиши «+» и «-»или на клавиши быстрого доступа (от 0 до 3), Вы будите просматривать соответствующие функции:


- звуковое сопровождение нажатия клавиш;


 «7. 0. 38».  Нажмите «ИТ». На дисплей выводится запрограммированное ранее состояние пощелкивания при нажатии клавиш  (“0” или “1” ). Нажмите цифровую клавишу “1” (“0”) для включения (вык�лючения)  “пощелкивания” клавиш.   


- опция зарезервированная для будущих реализаций «. РЕ3ЕР8»


- режим сжатой печати;


«7. 3. ПЕ4.».  Нажмите клавишу «ИТОГ». Режим сжатия включается клавишей «1» и выключается клавишей «0»


9. Ввод текущей даты и времени


В режиме «8. YCt. д.8» нажмите клавишу "ИТ". На дисплей выводится текущая дата. Вам необходимо с помощью цифровых клавиш ввести текущую дату и нажать клавишу “ИТ”. Набирать следует так: одна или две цифры числа, две цифры месяца, две последние цифры года. Введенная дата должна удовлетворять следующим требованиям:


— дата должна быть корректной; 


— дата не может быть более ранней, чем дата последнего гашения (Z-отчет);


— дата не может быть более ранней, чем дата последнего чека;


— дата не может быть более ранней, чем дата последней регистрации.


В случае неверной даты звучит сигнал ошибки и на дисплее  появляется сообщение « НЕПР. .0.»    Для сброса даты в исходное состояние нажмите клавишу “C” (сброс).


Если дата введена без ошибок, на дисплее появляется приглашение ввести текущее время.


Введите одну или две цифры часов (по 24 часовой системе), затем две цифры минут; нажмите клавишу “ИТ” в случае корректного ввода касса распечатает чек с измененными реквизитами. Для сброса введенного значения нажмите клавишу “С”





10. Фиксированные скидки и надбавки к цене 


В режиме «9. С.-НАд.»  нажмите клавишу «ИТ». На дисплей выводится приглашение ввести скидку/надбавку. Нажмите клавишу “+” (для надбавки) или “-” (для скидки); после чего на цифровой клавиатуре введите  номер скидки/надбавки и нажмите клавишу «ИТ». Введите скидку или надбавку в %(0..99) и нажмите клавишу (ИТ( Данная операция может проводиться к цене только один раз.  





Режим «X-отчеты»


Вход в этот режим происходит после ввода правильного пароля «X-отчетов» (сообщение «П.------»). Нажимая на клавиши «+» и «-» или на клавиши быстрого доступа (от 0 до 4), Вы будите просматривать соответствующие функции:


8b1РУ4. — X-отчет по кассе;


ПО СЕ. — X-отчет по секциям;


ПО 0П. — X-отчет по операторам;


ПО t08 — X-отчет по базе товаров;


дНЕ8Н. — X-отчет за смену;


ПО4АС . — почасовой отчет ;


ÏÐ.  СЕ. –отчёт по программированию секций;


ÏÐ. ÁA3A –отчёт по программированию базы товаров;





Выбрав нужную функцию, нажмите клавишу «ИТ» — распечатается соответствующий X-отчет.


Режим «Z-отчеты»


Вход в этот режим происходит после ввода правильного пароля «Z-отчетов» (сообщение «Г.------»). Нажимая на клавиши «+» и «-» или на клавиши быстрого доступа (от 0 до 4), Вы будите просматривать соответствующие функции:


8b1РУ4. — Z-отчет по кассе;


ПО СЕ. — Z-отчет по секциям;


ПО 0П. — Z-отчет по операторам;


ПО t08 — Z-отчет по базе товаров;


Выбрав нужную функцию, нажмите клавишу «ИТ» — распечатается соответствующий Z-отчет.


Закрытие смены





При сообщении на индикаторе «О.Г. - - - - - - » нажмите клавишу “ИТ”. На дисплеях появится текущая дата,   нажмите клавишу “ИТОГ” — распечатается контрольная лента кассира.





Приложение


Финансовый Х-отчет
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Х-отчет по секциям
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Х-отчет по кассирам
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Х-отчет по кодам товаров
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Сменный  Х-отчет
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Почасовой Х-отчет
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Х-отчет по программированным секциям
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Х-отчет по программированию базы
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Финансовый Z-отчет
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Z-отчет по секциям
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Z-отчет по кассирам
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Z- отчет по кодам товаров
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Контрольная лента (сменный отчет с закрытием смены)
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Сообщения об ошибках


«о. ОПЕР» — ошибка оператора — нажмите клавишу «С»;


«3АР. А» — зарядите аккумулятор;


«о. НБ» — нет чековой ленты (нет бумаги) — нажмите клавишу «С» и заправьте термобумагу;


«СБ. 4АСО8» — ошибка таймера — нажмите клавишу «С» и установите дату и время;


«НЕПР. .О.» — неправильная дата — нажмите клавишу «С» и введите дату;


«3. Г.» — нажмите клавишу «С» и закройте головку принтера;


«НЕПР. ПАР» — неправильный пароль — нажмите клавишу «С» и введите правильный пароль;


«СБ. О3У» — сбой оперативной памяти — обратитесь в ЦТО;


«НЕПР. 88Од» — неверное значение — нажмите клавишу «С» и введите верное значение;


«ПП БА3b1»  — нет свободного места для программирования кода товара — нажмите клавишу «С»;


«b. 3АН» — штрих-код занят — нажмите клавишу «С» и введите уникальный штрих-код;


«о. 3АП. НП» — сбой записи в ФП — обратитесь в ЦТО;


«РЕГ. 3АПР»  — перерегистрация запрещена — лимит регистраций исчерпан;


«о НП» — сбой фискальной памяти — обратитесь в ЦТО;


«PLU HEH.»  — товар не найден — такой товар в базе не содержится;


«НЕ СЕ» — секция закрыта — обратитесь к администратору;


«НЕ НАПОГ.» — налог не запрограммирован — обратитесь к администратору;


 «Сд. С.Г.» — необходимо сделать сменное гашение; 


«3А. 4Е.» — закройте чек— нажмите клавишу «С» и закройте чек ; 


«НЕ 8. БА3» — товар отсутствует в базе— нажмите клавишу «С» и обратитесь к системному администратору. 





Работа ККМ от встроенного аккумулятора


В ККМ для работы в автономном режиме питания используется встроенный аккумулятор.


Среднее время работы ККМ от аккумулятора зависит от степени заряженности аккумулятора и интенсивности работы ККМ. При полностью заряженном аккумуляторе ориентировочное время работы ККМ — 30 часов.


Зарядка аккумулятора


Для зарядки внутренней аккумуляторной батареи:


— включите сетевой адаптер в розетку ~220В, — начнется подзарядка внутренней аккумуляторной батареи;


— по окончании зарядки красное свечение светодиода сменится на зелёное (Вы можете отключить ККМ от сети) — ККМ готова к работе.


В ККМ применено автоматическое зарядное устройство, не допускающее перезаряд аккумулятора, поэтому рекомендуется зарядку аккумулятора производить включением ККМ на ночь.


Аварийное отключение питания


Если было отключено электропитание во время формирования чека, то при последующем включении питания машина печатает на чековой ленте строку вида “* * * * * * *”  и ККМ продолжит работу с прерванного места. Чек считается завершенным к моменту печати нижнего рекламного текста.


При выключении питания во время печати отчета (до печати нижнего рекламного текста) машина печатает на чековой ленте строку вида “* * * * * * *” и документ отменяется.


Возможные неисправности и способы их устранения


Неисправности в блоке  питания  и  цепях питания вызывают   неправильную   работу  как  всех основных устройств машины, так и ее отдельных узлов.


Неисправности в устройстве печати приводят к отсутствию печати или к искажению  печатаемой информации.


Неисправности в клавиатуре и в дисплее приводят к искажению или  отсутствию  индикации, делают невозможным ввод информации.


При появлении неисправности необходимо произвести ее анализ на основании логики работы машины и выполняемой операции.


После локализации места неисправности и установления ее причины произвести замену вышедших из строя элементов и деталей, исправление монтажа или регулировку механических узлов. 


Перечень возможных неисправностей приведен в таблице:


Наименование�неисправности�
Вероятная причина�
Способ устранения�
�
1 Полное или частичное отсутствие индикации какой-либо информации�
1 Вышел из строя источник питания.


2 Неисправен  дисплей.�
Ремонт в специализированной мастерской.


Замените дисплей.�
�
2 Отсутствие ввода информации.�
Неисправна клавиатура.�
Замените клавиатуру�
�
3 Отсутствует или плохая печать на чековой ленте.�
 Неисправен принтер.�
Обратитесь в ремонтную мастерскую.�
�
4 Отсутствует звуковой сигнал при блокировке.�
Вышел из строя звуковой излучатель.�
Замените звуковой излучатель.�
�
 Техническое обслуживание


На   техническое   обслуживание   должна браться каждая машина, начиная с момента ввода её в эксплуатацию. Работы по техническому обслуживанию проводятся потребителем или специализированной  организацией, имеющей договор с потребителем, за счет потребителя. Обслуживание выполняют электромеханики по ремонту и обслуживанию счетно-вычислительных машин,  прошедшие специальную подготовку и имеющие удостоверение на право технического обслуживания и ремонта машины.


Электромеханик должен иметь квалификационную группу по  электробезопасности  не  ниже  III  для электроустановок до 1000 В.


Периодичность технического  обслуживания и ремонта.


Техническое обслуживание машины должно проводиться с интервалом времени,  не превышающем 1 месяц.


Ремонт машины должен производиться через следующие интервалы времен:


средний ремонт  — через 2,5 года;  �капитальный ремонт — через 6 лет.


Для обеспечения технического обслуживания и ремонта машин должен быть  разработан  график  согласно циклу, указанному в формуляре на машину. Трудоёмкость техобслуживания и ремонта (приблизительная), ч:


технического обслуживания — 1;


текущего ремонта — 1;


среднего ремонта — 6;


капитального ремонта — 12.


Техническое  обслуживание следует выполнять по графику во время плановой остановки машины, независимо от её состояния.


При этом электромеханик должен выполнить  следующие работы: протирка клавиш, лицевой панели, дисплея, при необходимости (без разборки) хлопчатобумажной тканью;


Чистка с удалением пыли производится при помощи кисточки, места скопления пыли на смазанных поверхностях протереть чистой ветошью обтирочной 625 ОСТ 63 46-84; лишнюю смазку удалить.


Чистку контактов разъемов и загрязненных поверхностей производить спиртом этиловым высшего сорта ГОСТ 18300-87 (норма 10 мл на машину).


Текущий ремонт заключается в восстановлении эксплуатационных характеристик изделия.


При производстве текущего ремонта рекомендуется следующий порядок работ:


1) проверить работу машины по тесту (см. нижеследующую таблицу).


По виду выявленного отказа или сбоя установить характер неисправности. Пользуясь схемами электрическими, и с помощью осциллографа (типа С1-114 или аналогичного) определить место неисправности и устранить её. Ремонт производить заменой неисправной составной части на исправную;


после устранения неисправностей выполнить на машине действия, предусмотренные тестом (см табл.);


Выполняемая функция,�способ её выполнения�
Что проверяется�
�
1 Выдача нескольких пробных чеков�
1 Печать реквизитов на чековой ленте.


2 Увеличение на единицу номера чека�
�
2 Снять ведомость “Гашение” 2-3 раза�
1 Печать реквизитов на отчётной ведомости.


2 Увеличение на единицу номера ведомости “Гашение”.


3 Обнуление денежных и операционных регистров.�
�
3 Проведение функции “Программирование”. Функцию “Программирование” проводить, как описано в соответствующем разделе�
�
�
4 Выдача нескольких чеков с подсчётом сдачи; выдачу чеков проводить в режиме  “КАССА”�
 Правильность подсчета величины сдачи и показания дисплея.�
�
5 Блокировка машины при отсутствии ленты. Проверку блокировки производить в режиме “КАССА” поочерёдным извлечением и возвращением на место чековой ленты, нажимая на клавишу “С”.�
 Блокировка работы машины.  отсутствия ленты.�
�
3) исправную машину опломбировать и установить на рабочее место.


 Машина, находящаяся в эксплуатации, должна быть всегда опломбирована.


Правила хранения и транспортирования


Машина должна храниться в упаковке в складских помещениях у изготовителя  и  потребителя при  температуре воздуха от 5 до 35 oС и относительной влажности не более 85%. В помещении для хранения машины не должно быть агрессивных примесей, вызывающих коррозию.


Не допускается хранение машины потребителем свыше 9 месяцев со дня  её  изготовления.


Складирование упакованных машин должно производиться не более чем в 8 ярусов по высоте. Машины в упаковке предприятия-изготовителя  укладывать на стеллажи или прокладки.


Машины могут транспортироваться любым закрытым видом транспорта в соответствии с требованиями ГОСТ 23088-80, ГОСТ 12997-84, а так же правилами перевозки грузов, действующих на соответствующем виде транспорта.


При погрузочно-разгрузочных работах и транспортировании должны соблюдаться требования манипуляционных знаков на упаковке машины.
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Ф000000012



ОП: 1              17:44



 Ф   AC0001234567



    ФИСКАЛЬНЫЙ ДОКУМЕНТ



************************



**    МЕРКУРИЙ-115Ф   **



************************



 







Три строки  в начале и три в конце чека — наименование торгового предприятия и рекламный текст (клише) — любую из этих строк Вы можете выключать при программировании.



25.12.00 — дата открытия чека



Д000000046 — сквозной номер документа



МОЛОКО — наименование секции



3х10,00— количество и цена покупки



=30,00 А — стоимость покупки и налоговая группа



А 20,00% 5,00— сумма, облагаемая налогом по группе А и ставка группы А



ИТ.НАЛОГОВ 5,00 — общая сумма налогов



Ф000000012 — номер фискального чека



ОП:  1 — номер или фамилия кассира (если запрограммирована)



17:44 — время закрытия чека



Ф   AC0001234567 — фискальный логотип и заводской номер
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**    INCOTEX        **



************************



ИНН   007777000000



 Д0000000099



КОД: 1 ЦЕЛОЧ. РАЗБЛОКИР



А ! 7АВ



СВОБ.ЦЕНА



ОТ. 1-БЕЗ ОГРАНИЧ.ЦЕНЫ



Ш-К:111



*    - НОВЫЕ ЗНАЧЕНИЯ -  *



КОД: 1 ЦЕЛОЧ.РАЗБЛОКИР



МОЛОКО 



ФИКС. ЦЕНА



ОТ. 1-БЕЗ ОГРАНИЧ. ЦЕНЫ



Ш-К: НЕ ЗАДАН



АС0000199938     16:51



*     НЕФИСКАЛЬНЫЙ     *



СПАСИБО



ЗА ПОКУПКУ



!  ПРИХОДИТЕ К НАМ ЕЩЕ !
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